
 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

องค์การบริหารส่วนตำบลแสลงพัน  อำเภอลำปลายมาศ  จังหวัดบุรีรัมย์ 
 

1. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหาร

 ส่วนตำบลแสลงพัน อำเภอลำปลายมาศ จังหวัดบุรรีัมย์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลแสลงพัน 

ในภาพรวมได้คะแนนร้อยละ 75.41 คะแนน หรือระดับผลการประเมิน ระดับ B โดยแยกคะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด 

ได้ดังนี ้

  1) ตัวชี้วัด การเปิดเผยข้อมูล 86.43 คะแนน 

 2) ตัวชี้วัด การปฏิบัติหน้าที ่ 84.45 คะแนน 

 3) ตัวชี้วัด คุณภาพการดำเนินงาน 78.13 คะแนน 

 4) ตัวชี้วัด การใช้อำนาจ 77.17 คะแนน 

 5) ตัวชี้วัด การปรับปรุงการทำงาน 72.89 คะแนน 

 6) ตัวชี้วัด การใช้ทรัพย์สินของราชการ 71.95 คะแนน 

 7) ตัวชี้วัด การใช้งบประมาณ 71.51 คะแนน 

 8) ตัวชี้วัด ประสิทธิภาพการสื่อสาร 68.84 คะแนน 

 9) ตัวชี้วัด การป้องกันการทุจริต 68.75 คะแนน 

 10) ตัวชี้วัด การแก้ไขปัญหาการทุจริต 67.96 คะแนน 

 จากผลการประเมินจะเห็นได้ว่า การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนสูงที่สุด คือ 86.43 คะแนน ส่วน  

การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนต่ำที่สุด คือ 67.96 คะแนน (รายละเอียดตามเอกสารแนบท้าย) 
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โดยวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัด ได้ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) (คะแนนรวม 74.61) 
1. การปฏิบัติหน้าที่ 84.45 คะแนน จากผลคะแนน IIT พบว่า ควรพัฒนาและปรับปรุงการ

ดำเนินการ ดังนี้ 
❖ ควรประชาสัมพันธ์ข้อมูลทางสถิติเรื่องการร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบที่ยังไม่ได้รับการแก้ไข 
พร้อมทั้ง รายงานความคืบหน้าของการดำเนินงานให้
ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 
❖ ควรมีแนวทางในการขับเคลื่อนเกี่ยวกับการเฝ้าระวัง
การทุจริต การตรวจสอบการทุจริต และการลงโทษทาง
วินัยเมื่อมีการทุจริต พร้อมทั้ง เผยแพร่ให้กับบุคลากร
ภายในได้รับทราบ 
❖ ควรนำผลจากการขับเคลื่อนเกี่ยวกับการเฝ้าระวัง
การทุจริต การตรวจสอบการทุจริต และการลงโทษทาง
วินัยเมื่อมีการทุจริต มาเผยแพร่ให้กับบุคลากรภายในได้
รับทราบ 

 
2. การใช้งบประมาณ 

 
71.51 คะแนน 

 
3. การใช้อำนาจ 

 
77.17 คะแนน 

 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 
71.95 คะแนน 

 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

 
67.96 คะแนน 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) (คะแนนรวม 73.29) 
6. คุณภาพการดำเนินงาน 78.13 คะแนน จากผลคะแนน EIT พบว่า ควรพัฒนาและปรับปรุงการ

ดำเนินการ ดังนี้ 
❖ ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ผลงานหรือ
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
❖ ควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ-สอบถาม
ข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
❖ ควรจัดทำช่องทางที่สามารถเชื่อมโยงไปยังเครือข่าย
สังคมออนไลน์ได ้
❖ ควรเผยแพร่ช่องทางในการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการ
คุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 

 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

 
68.84 คะแนน 

 
8. การปรับปรุงการทำงาน 

 
72.89 คะแนน 
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ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) (คะแนนรวม 77.59) 
9. การเปิดเผยข้อมูล 86.43 คะแนน จากผลคะแนน OIT พบว่า ควรพัฒนาและปรับปรุงการ

ดำเนินการ ดังนี้ 
❖ ควรแสดงผลการประเมินความเสี่ยงของการดำเนิน 
งานหรือการปฏิบัติหน้าที่ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
❖ ควรแสดงการดำเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการ
จัดการความเสี่ยงในกรณีที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 

 
10. การป้องกันการทุจริต 

 
68.75 คะแนน 

 

การเปรียบเทียบผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ  

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 กบั ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

คะแนนภาพรวมขององค์การบริหารส่วนตำบลแสลงพัน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 สถานะ 

คะแนนรวม :  54.66 คะแนน คะแนนรวม :  75.41 คะแนน ผลคะแนน 
มีแนวโน้มเพิ่มข้ึน ระดับผลการประเมิน :  E ระดับผลการประเมิน :  B 

คะแนนรายตัวชี้วัด 

ที ่ ตัวช้ีวัด 
คะแนน 

ปีงบประมาณ 2564 
คะแนน 

ปีงบประมาณ 2565 
สถานะ 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 80.31 84.45  

2 การใช้งบประมาณ 67.73 71.51  

3 การใช้อำนาจ 70.60 77.17  

4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 73.84 71.95  

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 61.43 67.96  

6 คุณภาพการดำเนินงาน 70.15 78.13  

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 78.58 68.84  

8 การปรับปรุงการทำงาน 66.57 72.89  

9 การเปิดเผยข้อมูล 40.74 86.43  

10 การป้องกันการทุจริต 18.75 68.75  
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2. มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 องค์การ

บริหารส่วนตำบลแสลงพัน อำเภอลำปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์ ได้คะแนนภาพรวมร้อยละ 75.41 หรือระดับผล

การประเมิน ระดับ B 

 ดังนั้น เพื่อให้ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ขององค์การบริหารส่วน

ตำบลแสลงพัน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผลการประเมินไม่ต่ำกว่าระดับ B (75.00 - 84.99 

คะแนน) หรือ ไม่ต่ำกว่าระดับ A (85.00 - 94.99 คะแนน) หรือ อยู่ในระดับ AA (95.00 - 100 คะแนน) จึงได้

กำหนดมาตรการในการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น ดังนี้ 

มาตรการ วิธีการดำเนินการ 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 
การติดตามและ

ประเมินผล 

1. การจัดทำแผนผังแสดง
ขั้นตอน/ระยะเวลา
ให้บริการประชาชน และ
ระบุผู้รับผิดชอบงานที่
ให้บริการ ครบทุก
กระบวนงาน 

1.1 จัดทำแผนผังแสดงขั้นตอน/
ระยะเวลาให้บริการประชาชน พร้อมระบุ
ผู้รับผิดชอบงานที่ให้บริการ ครบทุก
กระบวนงาน 
1.2 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ทราบ โดยเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบผ่านช่องทางต่างๆ เช่น 
Website เสียงตามสาย จดหมายข่าว 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ ฯลฯ 

ทุกส่วนราชการ รายงานผลการ
ดำเนินงาน  

ทุกๆ 6 เดือน 

2. จัดให้มีระบบหรือช่อง
ทางการรับเรื่องการ
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 

2.1 จัดให้มีระบบหรือช่องทางการรับเรื่อง
การร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ผ่านช่องทางหมายเลขโทรศัพท์ 
Website สื่อออนไลน์ของหน่วยงาน 
2.2 กำหนดมาตรการคุ้มครองและปกปิด
ข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 

สำนักงานปลัด 
อบต. 

รายงานผลการ
ดำเนินงาน  

ทุกๆ 6 เดือน 

3. การเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ผลงาน 
หรือข้อมูลข่าวสารให้
ประชาชนได้รับทราบ  
ผ่านช่องทาง Website  
สื่อออนไลน์ หรือช่องทาง
อ่ืนๆ ของ อบต. 

3.1 จัดให้มีการเผยแพร่กิจกรรม ผลงาน 
หรือข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ให้
ประชาชนได้รับทราบ ผ่านทาง Website 
สื่อออนไลน์ หรือช่องทางอ่ืนๆ ของ อบต. 

สำนักงานปลัด 
อบต. 

รายงานผลการ
ดำเนินงาน  

ทุกๆ 6 เดือน 
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มาตรการ วิธีการดำเนินการ 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 
การติดตามและ

ประเมินผล 

4. จัดให้มีช่องทางการ
สื่อสารเพื่ออำนวยความ
สะดวกให้แก่ประชาชน
ผู้รับบริการที่จะติดต่อ
สอบถาม หรือ 
ขอข้อมูล หรือแสดงความ
คิดเห็น เกี่ยวกับการ
ดำเนินงาน/การให้บริการ
ของ อบต. โดยมีลักษณะ
เป็นการสื่อสารสองทาง 

4.1 จัดให้มีช่องทางการสื่อสารเพื่ออำนวย
ความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้รับบริการที่
จะติดต่อสอบถาม หรือขอข้อมูล หรือ
แสดงความคิดเห็น เกี่ยวกับการ
ดำเนินงาน/การให้บริการของ อบต. ผ่าน
ช่องทางหมายเลขโทรศัพท์ Website สื่อ
ออนไลน์ของหน่วยงาน ตู้รับฟังความ
คิดเห็น เป็นต้น 

สำนักงานปลัด 
อบต. 

รายงานผลการ
ดำเนินงาน  

ทุกๆ 6 เดือน 

5. การประชาสัมพันธ์
ข้อมูลทางสถิติเรื่องการ
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบที่ยังไม่ได้
รับการแก้ไข และรายงาน
ผลการดำเนินงานให้
ผู้บริหารและบุคลากร
ภายในหน่วยงานได้
รับทราบ 

5.1 ประชาสัมพันธ์ข้อมูลทางสถิติเรื่อง
การร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบที่ยังไม่ได้รับการแก้ไข และรายงาน
ผลการดำเนินงานให้ผู้บริหารและบุคลากร
ภายในหน่วยงานได้รับทราบ ผ่านทาง 
Website สื่อออนไลน์ หรือช่องทางอ่ืนๆ 
ของ อบต. 

สำนักงานปลัด 
อบต. 

รายงานผลการ
ดำเนินงาน  

ทุกๆ 6 เดือน 

6. กำหนดแนวทางในการ
ขับเคลื่อนเกี่ยวกับการเฝ้า
ระวังการทุจริต การ
ตรวจสอบการทุจริต และ
การลงโทษทางวินัยเมื่อมี
การทุจริต และรายงานผล
การดำเนินงานให้ผู้บริหาร
และบุคลากรภายใน
หน่วยงานได้รับทราบ 

6.1 จัดทำแนวทางในการขับเคลื่อน
เกี่ยวกับการเฝ้าระวังการทุจริต การ
ตรวจสอบการทุจริต และการลงโทษทาง
วินัยเมื่อมีการทุจริต และรายงานผลการ
ดำเนินงานให้ผู้บริหารและบุคลากรภายใน
หน่วยงานได้รับทราบ 

สำนักงานปลัด 
อบต. 

รายงานผลการ
ดำเนินงาน  

ทุกๆ 6 เดือน 
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มาตรการ วิธีการดำเนินการ 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 
การติดตามและ

ประเมินผล 

7. การแสดงผลการ
ประเมินความเสี่ยงของ
การดำเนินงานหรือการ
ปฏิบัติหน้าที่ท่ีอาจ
ก่อให้เกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

7.1 จัดทำรายงานแสดงผลการประเมิน
ความเสี่ยงของการดำเนินงานหรือการ
ปฏิบัติหน้าที่ท่ีอาจก่อให้เกิดการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
7.2 แสดงผลการดำเนินงานหรือกิจกรรม
ที่แสดงถึงการจัดการความเสี่ยงของการ
ดำเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ท่ีอาจ
ก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

สำนักงานปลัด 
อบต. 

รายงานผลการ
ดำเนินงาน  

ทุกๆ 6 เดือน 
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รายงานผลการประเมิน ประจําป�งบประมาณ 2565

คะแนน องค์การบริหารส่วนตําบลแสลงพัน

75.41 คะแนน
ระดับผลการประเมิน B

0

50

การปฏบิตัหินา้ที�
84.45 การใชง้บประมาณ

71.51

การใชอํ้านาจ
77.17

การใชท้รัพยส์นิของราชการ
71.95

การแกไ้ขปัญหาการทจุรติ
67.96คณุภาพการดําเนนิงาน

78.13

ประสทิธภิาพการสื�อสาร
68.84

การปรับปรงุการทํางาน
72.89

การเปิดเผยขอ้มลู
86.43

การป้องกนัการทจุรติ
68.75

คะแนนสูงสุดรายตัวชี�วัด

อันดับ ตัวชี�วัด คะแนน

1 การเป�ดเผยข้อมูล 86.43

2 การปฏิบัติหน้าที� 84.45

3 คุณภาพการดําเนินงาน 78.13

4 การใช้อํานาจ 77.17

5 การปรับปรุงการทํางาน 72.89

6 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 71.95

7 การใช้งบประมาณ 71.51

8 ประสิทธิภาพการสื�อสาร 68.84

9 การป�องกันการทุจริต 68.75

10 การแก้ไขป�ญหาการทุจริต 67.96
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     หน่วยงานของท่านมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2565 อยู่ในระดับที�
พอใช้ แม้ว่าจะสอดคล้องเป�นไปตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที�มีเป�าหมายหลักเพื�อให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ แต่ยังต้องมีการยกระดับการดําเนินงาน โดยมีคะแนนอยู่ที� 75.41 คะแนน กรณีการประเมินตาม
แบบวัด IIT หน่วยงานได้มีการดําเนินการตามตัวชี�วัดที� 1 การปฏิบัติหน้าที� ที�ดีเยี�ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ ทั�งนี� ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการ
ตามตัวชี�วัดที� 5 การแก้ไขป�ญหาทุจริต ซึ�งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานในตัวชี�วัดที�มีผลการประเมินตํ�า โดยเฉพาะใน
ข้อ i27 หน่วยงานควรประชาสัมพันธ์ข้อมูลทางสถิติเรื�องการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที�ยังไม่ได้รับการแก้ไข พร้อมทั�ง รายงานความคืบหน้า
ของการดําเนินงาน ให้ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบผ่านช่องทางต่างๆ อย่างต่อเนื�อง I28 หน่วยงานควรมีแนวทางในการขับเคลื�อน
เกี�ยวกับการเฝ�าระวังการทุจริต การตรวจสอบการทุจริต และการลงโทษทางวินัยเมื�อมีการทุจริต พร้อมทั�ง มีการเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบ
I29 หน่วยงานควรนําผลจากการขับเคลื�อนเกี�ยวกับการเฝ�าระวังการทุจริต การตรวจสอบการทุจริต และการลงโทษทางวินัยเมื�อมีการทุจริต มาเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบ กรณีการประเมินตามแบบวัด EIT หน่วยงาน ได้มีการดําเนินการตามตัวชี�วัดที� 6 คุณภาพการดําเนินงาน ที�ดีเยี�ยม
ควรรักษามาตรฐานไว้ ทั�งนี� ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี�วัดที� 7 ประสิทธิภาพการสื�อสาร ซึ�งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานในตัวชี�วัดที�มีผลการประเมินตํ�า โดยเฉพาะในข้อ e7 หน่วยงานจะต้องมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที�หลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน E9 หน่วยงานควรจัดทําและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะ
เป�นการสื�อสารสองทาง รวมทั�ง ควรจัดทําช่องทางที�สามารถเชื�อมโยงไปยังเครือข่ายสังคมออนไลน์ E10 หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียน
เจ้าหน้าที�ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกป�ดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี� ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที�บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย กรณีการประเมินตามแบบวัด OIT หน่วยงาน ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามแบบวัดการเป�ด
เผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที�ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี� ตัวชี�วัดที� 10 O36 การประเมินความเสี�ยง
การทุจริตประจําป� ไม่ได้แสดงระดับของความเสี�ยง (ไม่ได้ติ�กเครื�องหมายในช่องระดับความเสี�ยง) ข้อมูลจึงไม่ครบถ้วน หน่วยงานควรแสดงผลการ
ประเมินความเสี�ยงของการดําเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที�ที�อาจก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีข้อมูลรายละเอียดให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบ
O37 การดําเนินการเพื�อจัดการความเสี�ยงการทุจริต หากไม่ได้มีการเป�ดเผยข้อมูลหรือข้อมูลไม่ครบ ในข้อ O36 จะไม่สามารถพิจารณาตรวจให้คะแนนใน
ข้อ O37 ได้ หน่วยงานต้องแสดงการดําเนินการหรือกิจกรรมที�แสดงถึงการจัดการความเสี�ยงในกรณีที�อาจก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หน่วยงาน เป�นกิจกรรมหรือการดําเนินการที�สอดคล้องกับมาตรการหรือการดําเนินการเพื�อบริหารจัดการความเสี�ยงตามข้อ o36 และเป�นการดําเนินการ
ในป� พ.ศ. 2565 O39 แผนปฏิบัติการป�องกันการทุจริต ระยะเวลาบังคับใช้ไม่ครอบคลุมป�งบประมาณ พ.ศ. 2565 หน่วยงานต้องแสดงแผนปฏิบัติการที�
มีวัตถุประสงค์เพื�อป�องกันการทุจริตหรือพัฒนาด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ ให้ครบถ้วนตามองค์
ประกอบ

 รายละเอียดผลการประเมิน ประจําป�งบประมาณ 2565



I1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้ที�มาติดต่อ ตามประเด็นดังต่อไปนี� มากน้อยเพียงใด 69.72

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือ
ไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

เป�นไปตามขั�นตอนที�กําหนด 4.88% 2.44% 68.29% 24.39% 70.95

เป�นไปตามระยะเวลาที�กําหนด 7.32% 4.88% 63.41% 24.39% 68.49

I2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการ แก่ผู้มาติดต่อทั�ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อที�รู้จักเป�นการส่วน
ตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด

74.98

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือ
ไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการ แก่ผู้มา
ติดต่อทั�ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อที�รู้จักเป�นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียม
กัน มากน้อยเพียงใด

2.44% 4.88% 58.54% 34.15% 74.98

I3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังต่อไปนี� อย่างไร 70.94

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือ
ไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

มุ่งผลสําเร็จของงาน 2.44% 2.44% 65.85% 29.27% 74.20

ให้ความสําคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว 2.44% 7.32% 73.17% 17.07% 68.51

พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 2.44% 7.32% 68.29% 21.95% 70.12

I4 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสิ�งดังต่อไปนี� จากผู้มาติดต่อ เพื�อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ
อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่

97.56

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน

เงิน 2.44% 97.56% 97.56

ทรัพย์สิน 0.00% 100.00% 100.00

ประโยชน์อื�น ๆ ที�อาจคํานวณเป�นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป�นต้น 4.88% 95.12% 95.12

I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที�ให้กันในโอกาสต่าง ๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือ
วัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทที�ปฏิบัติกันในสังคมแล้ว บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการรับสิ�งดังต่อไปนี�
หรือไม่

96.75

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน

เงิน 4.88% 95.12% 95.12

ทรัพย์สิน 0.00% 100.00% 100.00

ประโยชน์อื�น ๆ ที�อาจคํานวณเป�นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป�นต้น 4.88% 95.12% 95.12



I6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ�งดังต่อไปนี� แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพื�อสร้างความสัมพันธ์ที�
ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่

96.75

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน

เงิน 2.44% 97.56% 97.56

ทรัพย์สิน 0.00% 100.00% 100.00

ประโยชน์อื�น ๆ เช่น การยกเว้นค่าบริการ การอํานวยความสะดวกเป�นกรณีพิเศษ
เป�นต้น

7.32% 92.68% 92.68

I7 ท่านรู้เกี�ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําป� ของหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 54.54

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือ
ไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

ท่านรู้เกี�ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําป� ของหน่วยงาน
ของท่าน มากน้อยเพียงใด

2.44% 36.59% 56.10% 4.88% 54.54

I8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยคํานึงถึงประเด็นดังต่อไปนี� มากน้อยเพียงใด 75.79

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือ
ไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

คุ้มค่าต่อประโยชน์ที�ได้รับ 0.00% 7.32% 60.98% 31.71% 74.98

เป�นไปตามวัตถุประสงค์ของงบประมาณที�ตั�งไว้ 0.00% 4.88% 60.98% 34.15% 76.61

I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื�อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 81.39

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื�อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม
หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด

53.66% 36.59% 9.76% 0.00% 81.39

I10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน ที�เป�นเท็จ เช่น ค่าทํางานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดิน
ทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด

87.88

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน ที�เป�นเท็จ เช่น
ค่าทํางานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มาก
น้อยเพียงใด

68.29% 26.83% 4.88% 0.00% 87.88



I11 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื�อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังต่อไปนี� มากน้อยเพียง
ใด

71.63

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือ
ไม่มีเลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

โปร่งใส ตรวจสอบได้ 0.00% 7.32% 65.85% 26.83% 73.37

เอื�อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ�ง 41.46% 26.83% 31.71% 0.00% 69.90

I12 หน่วยงานของท่าน เป�ดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วม ในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ ตามประเด็นดังต่อไปนี�
มากน้อยเพียงใด

57.83

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือ
ไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

สอบถาม 4.88% 21.95% 60.98% 12.20% 60.29

ทักท้วง 7.32% 24.39% 56.10% 12.20% 57.83

ร้องเรียน 7.32% 29.27% 53.66% 9.76% 55.37

I13 ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป�นธรรม มากน้อยเพียงใด 69.27

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือ
ไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป�นธรรม มาก
น้อยเพียงใด

0.00% 14.63% 63.41% 21.95% 69.27

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาอย่างเป�นธรรม มากน้อยเพียงใด 63.56

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือ
ไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาอย่าง
เป�นธรรม มากน้อยเพียงใด

2.44% 19.51% 63.41% 14.63% 63.56

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝ�กอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป�น
ธรรม มากน้อยเพียงใด

70.90

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือ
ไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝ�กอบรม การ
ศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป�นธรรม มากน้อย
เพียงใด

0.00% 12.20% 63.41% 24.39% 70.90



I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั�งการให้ทําธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 87.88

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั�งการให้ทําธุระส่วนตัวของผู้บังคับ
บัญชา มากน้อยเพียงใด

68.29% 26.83% 4.88% 0.00% 87.88

I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั�งการให้ทําในสิ�งที�ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี�ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 87.88

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั�งการให้ทําในสิ�งที�ไม่ถูกต้อง หรือมี
ความเสี�ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด

68.29% 26.83% 4.88% 0.00% 87.88

I18 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน มีลักษณะดังต่อไปนี� มากน้อยเพียงใด 83.54

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

ถูกแทรกแซงจากผู้มีอํานาจ 56.10% 31.71% 12.20% 0.00% 81.37

มีการซื�อขายตําแหน่ง 63.41% 31.71% 4.88% 0.00% 86.27

เอื�อประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 58.54% 31.71% 9.76% 0.00% 83.00

I19 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการ ไปเป�นของส่วนตัว หรือนําไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง
มากน้อยเพียงใด

84.63

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการ ไป
เป�นของส่วนตัว หรือนําไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด

60.98% 31.71% 7.32% 0.00% 84.63

I20 ขั�นตอนการขออนุญาตเพื�อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวกมาก
น้อยเพียงใด

64.41

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือ
ไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

ขั�นตอนการขออนุญาตเพื�อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติ
งานในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด

4.88% 12.20% 68.29% 14.63% 64.41



I21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการขออนุญาตอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด

70.90

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือ
ไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน
บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง
มากน้อยเพียงใด

0.00% 12.20% 63.41% 24.39% 70.90

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง จากหน่วย
งานของท่าน มากน้อยเพียงใด

82.15

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพย์สินของราชการไป
ใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง จากหน่วยงานของท่าน
มากน้อยเพียงใด

60.98% 24.39% 14.63% 0.00% 82.15

I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี�ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที�ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 64.39

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือ
ไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี�ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที�ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด

4.88% 14.63% 63.41% 17.07% 64.39

I24 หน่วยงานของท่าน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื�อป�องกันไม่ให้มีการนําไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด

65.20

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือ
ไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

หน่วยงานของท่าน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ เพื�อป�องกันไม่ให้มีการนําไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม
หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด

4.88% 14.63% 60.98% 19.51% 65.20

I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสําคัญ กับการต่อต้านการทุจริต มากน้อยเพียงใด 75.80

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือ
ไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสําคัญ กับการต่อ
ต้านการทุจริต มากน้อยเพียงใด

0.00% 4.88% 63.41% 31.71% 75.80



I26 หน่วยงานของท่าน มีการดําเนินการ ดังต่อไปนี� หรือไม่ 86.59

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน

ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป�องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 90.24% 9.76% 90.24

จัดทําแผนงานด้านการป�องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน 82.93% 17.07% 82.93

I27 หน่วยงานของท่านมีป�ญหาการทุจริตที�ยังไม่ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด 64.32

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือ
ไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

หน่วยงานของท่านมีป�ญหาการทุจริตที�ยังไม่ได้รับการแก้ไข มาก
น้อยเพียงใด

31.71% 41.46% 14.63% 12.20% 64.32

I28 หน่วยงานของท่าน มีการดําเนินการดังต่อไปนี� ต่อการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 58.33

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือ
ไม่มีเลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

เผ้าระวังการทุจริต 7.32% 21.95% 48.78% 21.95% 61.88

ตรวจสอบการทุจริต 9.76% 24.39% 43.90% 21.95% 59.41

ลงโทษทางวินัย เมื�อมีการทุจริต 14.63% 26.83% 41.46% 17.07% 53.71

I29 หน่วยงานของท่าน มีการนําผลการตรวจสอบของฝ�ายตรวจสอบ ทั�งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุง
การทํางาน เพื�อป�องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด

63.51

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือ
ไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

หน่วยงานของท่าน มีการนําผลการตรวจสอบของฝ�ายตรวจสอบ
ทั�งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการทํางาน เพื�อ
ป�องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด

0.00% 26.83% 56.10% 17.07% 63.51

I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที�จะเกิดขึ�นในหน่วยงานของท่าน ท่านมีความคิดเห็นต่อประเด็นดังต่อไปนี�
อย่างไร

59.21

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือ
ไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก 2.44% 29.27% 53.66% 14.63% 60.24

สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ 2.44% 31.71% 51.22% 14.63% 59.41

มั�นใจว่าจะมีการดําเนินการอย่างตรงไปตรงมา 2.44% 34.15% 48.78% 14.63% 58.59

มั�นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง 2.44% 31.71% 53.66% 12.20% 58.61



E1 เจ้าหน้าที�ของหน่วยงานที�ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปนี� มากน้อยเพียงใด 67.97

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือ
ไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

เป�นไปตามขั�นตอนที�กําหนด 0.00% 13.33% 71.11% 15.56% 67.60

เป�นไปตามระยะเวลาที�กําหนด 0.00% 13.33% 68.89% 17.78% 68.33

E2 เจ้าหน้าที�ของหน่วยงานที�ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่ออื�น ๆ อย่างเท่าเทียมกันมากน้อย
เพียงใด

72.80

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือ
ไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

เจ้าหน้าที�ของหน่วยงานที�ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน
กับผู้มาติดต่ออื�น ๆ อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด

0.00% 6.67% 68.89% 24.44% 72.80

E3 เจ้าหน้าที�ของหน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีการป�ดบังหรือบิดเบือนข้อมูลเกี�ยวกับการดําเนินการ/ให้บริการแก่ท่าน มาก
น้อยเพียงใด

82.27

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

เจ้าหน้าที�ของหน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีการป�ดบังหรือบิดเบือน
ข้อมูลเกี�ยวกับการดําเนินการ/ให้บริการแก่ท่าน มากน้อยเพียงใด

62.22% 24.44% 11.11% 2.22% 82.27

E4 ในระยะเวลา 1 ป�ที�ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที�ของหน่วยงานที�ท่านติดต่อร้องขอให้จ่ายหรือให้สิ�งดังต่อไปนี� เพื�อ
แลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่

97.78

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน

เงิน 2.22% 97.78% 97.78

ทรัพย์สิน 2.22% 97.78% 97.78

ประโยชน์อื�น ๆ ที�อาจคํานวณเป�นเงินได้ เช่น การลดราคา การให้ความบันเทิง เป�นต้น 2.22% 97.78% 97.78

E5 หน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีการดําเนินงาน โดยคํานึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป�นหลัก มากน้อยเพียง
ใด

69.84

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือ
ไม่มี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

หน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีการดําเนินงาน โดยคํานึงถึงประโยชน์
ของประชาชนและส่วนรวมเป�นหลัก มากน้อยเพียงใด

2.22% 6.67% 71.11% 20.00% 69.84



E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี� มากน้อยเพียงใด 70.56

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือ
ไม่มี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 0.00% 8.89% 71.11% 20.00% 70.58

มีช่องทางหลากหลาย 0.00% 13.33% 62.22% 24.44% 70.53

E7 หน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที�สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 66.07

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือ
ไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

หน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที�
สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด

0.00% 20.00% 62.22% 17.78% 66.07

E8 หน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟ�งคําติชมหรือความคิดเห็นเกี�ยวกับการดําเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 86.67

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน

หน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟ�งคําติชมหรือความคิดเห็นเกี�ยวกับการดําเนินงาน/
การให้บริการ หรือไม่

86.67% 13.33% 86.67

E9 หน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีการชี�แจงและตอบคําถาม เมื�อมีข้อกังวลสงสัยเกี�ยวกับการดําเนินงานได้อย่างชัดเจน
มากน้อยเพียงใด

67.58

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือ
ไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

หน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีการชี�แจงและตอบคําถาม เมื�อมีข้อกังวล
สงสัยเกี�ยวกับการดําเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด

0.00% 15.56% 66.67% 17.78% 67.58

E10 หน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที�ในหน่วยงานหรือไม่ 53.33

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน

หน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที�ในหน่วย
งานหรือไม่

53.33% 46.67% 53.33

E11 เจ้าหน้าที�ของหน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ�นมากน้อยเพียงใด 68.33

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือ
ไม่มี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

เจ้าหน้าที�ของหน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ�นมากน้อยเพียงใด

2.22% 11.11% 66.67% 20.00% 68.33



E12 หน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั�นตอนการดําเนินงาน/การให้บริการดีขึ�น มากน้อยเพียงใด 69.09

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือ
ไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

หน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั�นตอนการดําเนิน
งาน/การให้บริการดีขึ�น มากน้อยเพียงใด

0.00% 11.11% 71.11% 17.78% 69.09

E13 หน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการดําเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ขึ�น หรือไม่

91.11

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน

หน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการดําเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากขึ�น หรือไม่

91.11% 8.89% 91.11

E14 หน่วยงานที�ท่านติดต่อ เป�ดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ�น มากน้อยเพียงใด

66.89

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือ
ไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

หน่วยงานที�ท่านติดต่อ เป�ดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนิน
งาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ�น มากน้อยเพียงใด

4.44% 6.67% 73.33% 15.56% 66.89

E15 หน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการดําเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ�น มากน้อยเพียงใด 69.04

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือ
ไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

หน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการดําเนินงาน/การให้
บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ�น มากน้อยเพียงใด

2.22% 13.33% 60.00% 24.44% 69.04

ตัวชี�วัดย่อยที� 9.1 ข้อมูลพื�นฐาน

ข้อมูลพื�นฐาน

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O1 โครงสร้าง 100.00

O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00

O3 อํานาจหน้าที� 100.00

O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 1. ควรนําเข้าข้อมูลแผนพัฒนาท้องถิ�นทั�งฉบับเป�ดเผย
ในเว็บไซต์ 2. ประกาศใช้แผนเพิ�มเติมควรแนบแผนที�
เพิ�มเติมด้วย ไม่ใช่เพียงตัวประกาศเท่านั�น

100.00

O5 ข้อมูลการติดต่อ 100.00

O6 กฎหมายที�เกี�ยวข้อง 100.00

ข่าวประชาสัมพันธ์



ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ Url ที�3 เป�นเว็บเผยแพร่กฎหมาย ไม่เข้าองค์ประกอบ
ข้อนี�

100.00

การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O8 Q&A 100.00

O9 Social Network 100.00

ตัวชี�วัดย่อยที� 9.2 การบริหารงาน

แผนการดําเนินงาน

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O10 แผนดําเนินงานประจําป� 100.00

O11 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานประจําป� รอบ
6 เดือน

100.00

O12 รายงานผลการดําเนินงานประจําป� 100.00

การปฏิบัติงาน

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00

การให้บริการ

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100.00

O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100.00

O16 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการให้บริการ 100.00

O17 E-Service 100.00

ตัวชี�วัดย่อยที� 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ

แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําป�

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําป� 100.00

O19 รายงานการกํากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจําป� รอบ 6 เดือน

100.00

O20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจําป� ไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบ เนื�องจากไม่ปรากฏ
ป�ญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ

0.00

การจัดซื�อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O21 แผนการจัดซื�อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100.00

O22 ประกาศต่าง ๆ เกี�ยวกับการจัดซื�อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ

100.00

O23 สรุปผลการจัดซื�อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน ไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบ เนื�องจากไม่ปรากฏสรุป
ผลการจัดซื�อจัดจ้างเป�นรายเดือนในระยะเวลา 6 เดือน
แรกของป�งบประมาณ พ.ศ. 2565

0.00

O24 รายงานผลการจัดซื�อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจํา
ป�

ไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบ เนื�องจากไม่ปรากฏ
ป�ญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ

0.00



ตัวชี�วัดย่อยที� 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล - 100.00

O26 การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล - 100.00

O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล องค์ประกอบด้านข้อมูลไม่ครบถ้วนเนื�องจากแสดง
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไม่
ครบถ้วน โดยไม่ปรากฏหลักเกณฑ์ การพัฒนา
บุคลากร

0.00

O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจําป�

- 100.00

ตัวชี�วัดย่อยที� 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส

การจัดการเรื�องร้องเรียนการทุจริต

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื�องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ

100.00

O30 ช่องทางแจ้งเรื�องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ

100.00

O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื�องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ

100.00

การเป�ดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O32 ช่องทางการรับฟ�งความคิดเห็น 100.00

O33 การเป�ดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00

ตัวชี�วัดย่อยที� 10.1 การดําเนินการเพื�อป�องกันการทุจริต

เจตจํานงสุจริตของผู้บริหาร

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O34 นโยบายไม่รับของขวัญ (No Gift Policy) 100.00

O35 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 100.00

การประเมินความเสี�ยงเพื�อการป�องกันการทุจริต

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O36 การประเมินความเสี�ยงการทุจริตประจําป� ไม่ได้แสดงระดับของความเสี�ยง (ไม่ได้ติ�กเครื�องหมาย
ในช่องระดับความเสี�ยง) ข้อมูลจึงไม่ครบถ้วน

0.00

O37 การดําเนินการเพื�อจัดการความเสี�ยงการทุจริต หากไม่ได้มีการเป�ดเผยข้อมูลหรือข้อมูลไม่ครบ ในข้อ
O36 จะไม่สามารถพิจารณาตรวจให้คะแนนในข้อ O37
ได้

0.00

การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม

100.00

แผนปฏิบัติการป�องกันการทุจริต



ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O39 แผนปฏิบัติการป�องกันการทุจริต ระยะเวลาบังคับใช้ไม่ครอบคลุมป�งบประมาณ พ.ศ.
2565

0.00

O40 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการป�องกันการ
ทุจริตประจําป� รอบ 6 เดือน

หากไม่ได้มีการเป�ดเผยข้อมูลในข้อ O39 จะไม่สามารถ
พิจารณาตรวจให้คะแนนในข้อ O40 ได้

0.00

O41 รายงานผลการดําเนินการป�องกันการทุจริตประจําป� ไม่ใช่การแสดงผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ป�องกันการทุจริต ของป�งบประมาณ พ.ศ. 2564 และ
องค์ประกอบไม่ครบถ้วน

0.00

ตัวชี�วัดย่อยที� 10.2 มาตรการภายในเพื�อป�องกันการทุจริต

มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป�องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน

- 100.00

O43 การดําเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน

- 100.00

ผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก

อายุ ชาย หญิง อื�นๆ

ตํ�ากว่า 20 ป� 0 0 0

20 – 30 ป� 0 0 0

31 – 40 ป� 3 2 0

41 – 50 ป� 8 2 0

51 – 60 ป� 13 7 0

มากกว่า 60 ป� 9 1 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื�นๆ

ประถมศึกษาหรือตํ�ากว่า 11 4 0

มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 18 7 0

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 2 0 0

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 2 0 0

สูงกว่าปริญญาตรี 0 0 0

อื�น ๆ 0 1 0

ติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื�นๆ

บุคคลทั�วไป 18 7 0

หน่วยงานของรัฐ 14 4 0

องค์กรธุรกิจ 0 0 0

อื�น ๆ 1 1 0

ผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน



อายุ ชาย หญิง อื�นๆ

ตํ�ากว่า 20 ป� 0 0 0

20 - 30 ป� 2 1 0

31 - 40 ป� 7 3 0

41 - 50 ป� 6 13 0

51 - 60 ป� 5 4 0

มากกว่า 60 ป� 0 0 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื�นๆ

ประถมศึกษาหรือตํากว่า 0 1 0

มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 3 0 0

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 3 1 0

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 10 12 0

สูงกว่าปริญญาตรี 4 7 0

อื�น ๆ 0 0 0

  สภาพแวดล้อมการทํางานของเจ้าหน้าที�ในหหน่วยงานภาครัฐ ประจําป� 2565

จํานวนบุคลากร

ระยะเวลาการปฏบิตังิาน(ปี)

จํา
นว
น(
คน

)

1 - 5 ปี ุ6 - 10 ปี 11 - 20 ปี
0

2

4

6

8

10

12

ความสุขในการทํางาน

 12.20%

 70.73%

 14.63%

 2.44%
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ติดต่อหน่วยงานสํานักงาน ป.ป.ช.
สํานักงานคณะกรรมการป�องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.)
สนามบินนํ�า
เลขที� 361 ถ.นนทบุรี ต.ท่าทราย อ.เมืองนนทบุรี จ.นนทบุรี 11000

สํานักประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส สํานักงานคณะกรรมการป�องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ จํานวนคนเข้าชมเว็บไซด์ : 3531173

https://www.facebook.com/NACC.ITAS
https://twitter.com/nacc_thailand
https://itas.nacc.go.th/report/webmaster@nacc.go.th
http://www.nacc.go.th/

